Tietosuojaseloste

Tama on Decanet Oy:n EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen tietosuojaseloste.
Seloste kuvaa mita tietoja keradmme asiakkaistamme ja verkkosivuvierailuista seka miten tietoja
kasitellaan ja miten ne suojataan.

Rekisterinpitdja
Decanet Oy, Varusmiehentie 16, 02660 Espoo, Y-tunnus: 0949677-8

Tietosuojavastaava
Markku Saarikoski, +358 50 394 9991, markku.saarikoski@decanet.fi

Rekisterin nimi

Asiakas- ja markkinointirekisteri

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Kasittelyn tarkoituksena on:
e sahkdéisten palveluiden ja tuotteiden tarjoaminen asiakkaille
e asiakassuhteen yllapito, hoitaminen ja kehittdminen seka asiakkaan ja rekisterinpitdjan oikeuksien
ja velvollisuuksien toteuttaminen
e asiakaskirjeet ja tiedotteet
e asiakaskyselyt ja -informaation keraaminen
e Lisaksitietoja saatetaan kayttaa henkilétietolain mukaisesti verkkopalveluihin liittyviin tarkoituksiin,
tutkimustoimintaan, rekisterinpitdjan mainonnan ja/tai suoramarkkinoinnin, asiakaskyselyiden seka
asiakasinformaation kerdamiseen ja suuntaamiseen asiakastietojen perusteella rekisterinpitajan
kanavien kautta.
Tietoja ei kayteta automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.

Rekisterin tietosisalto

Rekisteri siséltda seuraavia tietoja henkil6ista:
e henkildn nimi, asema, yritys/organisaatio, yhteystiedot (puhelinnumero, sahkopostiosoite,
osoite)
e henkilon kayttajatunnus ja salasana palveluun, tiedot tilatuista palveluista/tuotteista ja
niiden muutoksista, laskutustiedot
o muut asiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin liittyvat tiedot kuten asiakkaan suorittamia
oppimiskokonaisuuksia koskevat tiedot seka rekisterdinnin alkamisajankohta.

Henkilotietojen sailyttaminen

Sailytamme kasittelemiamme henkilétietoja niin kauan kuin tarvitsemme niita, ottaen huomioon ne
tarkoitukset, joita varten ne keréattiin, tai kuten tietosuojalainsdadanndssa tai muussa erityislainsdadanndssa
edellytetdan. Asiakkaiden, joilla on voimassa oleva palvelusopimus Rekisterinpitdjan kanssa, tiedot
sailytetaan palvelualustassa vahintaan sopimussuhteen ajan. Mikali sopimuksessa ei ole muuta maaritelty,
tiedot poistetaan 12 kuukauden kuluessa Asiakkaan sopimuksen paattymisesta.

Rekisterin saéannonmukaiset tietolahteet

Tietoja kerataan yrityksilta asiakassuhteen alkaessa ja luonnollisilta henkil6ilta itseltdan
sahkopostitse, puhelimitse, sosiaalisen median, asiakastapaamisten, sahkoisten rekisterditymis -,
yhteydenotto- ja tilauslomakkeiden kautta.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Lahtdkohtaisesti tietoja ei siirretd EU:n ja ETA:n ulkopuolelle. Mikali henkil6tietoja tullaan
my6éhemmin siirtdmaan EU:n ulkopuolelle, varmistamme ettd maa tayttda EU:n komission riittavan
tietosuojan maan kriteerit, siirronsaaja on Privacy Shield -sertifioitu (Yhdysvalloissa sijaitsevat
siirronsaajat) tai siirto tapahtuu EU:n komission julkaisemia mallilausekkeita hy6dyntaen.
Mahdollinen tiedonsiirto varmistetaan aina ja toteutetaan lain edellyttdmin perustein ja riittavin

© Decanet Oy



suojamekanismein. Decanet Oyn tarjoama oppimisalusta ja sinne tallennetut henkilétiedot sijaitsevat
ulkopuolisella palveluntarjoajalla EU:ssa, joka vastaa tietojen suojaamisesta.

Rekisterdidyn oikeudet

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus pyytaa yhteenvetoa tallennetuista

henkilGtiedoistaan, vaatia naiden tietojen oikaisemista tai poistamista. Henkildlla on lisaksi oikeus
peruuttaa suostumuksena tiedonsiirtoon EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Tarkastusoikeus on maksuton kerran
vuodessa ja pyyntda esitettdessa henkilén on todistettava oma henkiléllisyytensa.

Mikali henkilo haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto
tulee Iahettaa kirjallisesti rekisterinpitdjan tietosuojavastaavalle. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n
tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkil6tiedot sailytetaan luottamuksellisina sekd suojataan asiattomien paasylta ja kasittelylta.
Rekisteriin on kayttdoikeus vain Decanet Oy:n palveluksessa olevilla henkilGilla tai sen valtuuttamilla
toimijoilla, jotka yllapitavat tai kehittavat jarjestelmad. Rekisteria kaytettaessa tietokoneet ja
alypuhelimet, joilla rekisteria kaytetaan, on suojattu henkildkohtaisin kirjautumistiedoin ja

salasanoin. Decanet.fi verkkosivusto ja sen aliakset on suojattu SSL-sertifikaatilla, joka varmistaa, etta
sivuston kayttaminen ja tietojen antaminen on turvallista.

Linkit & evasteet

Sivustoillamme voi olla linkkeja kolmansien osapuolien yllapitamille sivustoille. Decanet Oy ei vastaa
tallaisten ulkopuolisten sivustojen sisallosta tai yksityisyydensuojakaytannoista.

Decanet Oy saattaa kayttaa sivustollaan evasteita (cookies) kavijatilastojen seuraamiseksi ja
palveluiden parantamiseksi. Evaste on pieni tekstitiedosto, jonka Internet-selain tallentaa kayttajan
laitteelle. Evasteiden avulla voidaan kerata tietoja muun muassa IP-osoitteesta ja vierailluista
verkkosivuista. Tekstitiedosto sisaltda myos pienen maaran tietoa, jota kavijan internetpalvelin voi
lukea vieraillessa seuraavan kerran samalla sivulla. Evasteiden kaytto edellyttaa aina kayttajan
suostumuksen.

Paivitetty 15.4.2024.
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